Altalanos szerzédési feltételek

A SZERZODO FELEK

Az Altaldnos Szerz6dési / Szolgaltatési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) tartalmazzak a(z) Vasarhelyi Szilvia EV (székhely: 2013
Pomaz, Kankalin utca 4.), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal lGzemeltetett webaruhdz (https://guppidesign.hu) hasznalatara
vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.

Jelen feltételek (ASZF) érvényesek a Szolgdltatd és a Vevé (aki a webdruhdz szolgdltatdsait igénybe veszi, tehat a
https://guppidesign.hu honlaprdl vasarol) kézott, 2023-11-09. datumot (a kozzétételt) kdvetden.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizérdlag elektronikus formaban keril megkoétésre (nem mindésul irdsba
foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgéltatd adatai

A szolgaltatd neve: Vasarhelyi Szilvia EV

A szolgaltatd székhelye: 2013 Pomaz, Kankalin utca 4.

A szolgaltatd elektronikus levelezési cime: info@guppidesign.hu

A szolgaltato telefonszdmai: +36702443498

A céget bejegyz6 hatésag: Nemzeti Adé- és Vamhivatal Pest Megyei Adé- és Vamigazgatosaga
Addszama: 59741266-1-33

EU addszam: HU59741266

Szamlavezet6 bank neve: GRANIT Bank Zrt.

Bankszamla tulajdonos: Vasarhelyi Szilvia

Bankszamlaszam: 12100011-18862210-00000000

IBAN koéd: HU96121000111886221000000000

F6 tevékenység: 329910 - Gyertyadntés, Gyertyamartas

Alapitas datuma: 2023

Kamara: Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

A tarhely-szolgaltaté adatai: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

Szamlézés: (cim: Billingo Technologies Zrt. 1133 Budapest, Arbdc utca 6., email: hello@billingo.hu)
A szerz6dés nyelve: magyar

A SZERZODES

A Szolgéltaté az altala (izemeltetett weblapon keresztll leadott rendelésekért felel, azokat nyilvantartja és az ASZF-ben foglaltak
alapjan megkotott szerz6dés keretei kozott teljesiti.

A szerzGdés irasban kotéttnek mindstl, mely iktatasra kerdl, tehat utdlag hozzaférhet6. Az iktatott dokumentumokat a Szolgaltaté a
megrendelés beérkezését kovet6 legalabb egy évig megdrzi nyomtatott és digitalis formaban.

A rendelés elfogadasahoz a Vevé6 adatai (név, szallitasi és szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim) sziikségesek, amelyeket a weblap
regisztraciés oldalan, illetve a rendelés soran kell megadni.

Szolgaltatot a Vevd altal pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitési késedelemért illetve egyéb problémaért felelGsség
nem terheli. Amennyiben a regisztralt adatok nem felelnek meg a valdsagnak, a rendelést t6roljik, teljesitését6l indoklas nélkil
eladllunk. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség abban az esetben, ha a Vev6 a regisztraciot kovetéen jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelen személyek szamara hozzaférhetévé valik a Szolgaltatonak nem felréhatd ok kévetkeztében.

Jelen szerz6dés magyar nyelven kottetik. Esetleges jogvitdk felmeriilése esetén a hatdsagok el6tt az eljards nyelve magyar; a
hatéségok tolmacsot biztositanak.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az alabbi szerzOdési feltételek a Vasarhelyi Szilvia EV., mint elektronikus kereskedelmi szolgdltatast nyujté Szolgaltatd altal
lizemeltetett https://guppidesign.hu weboldalon torténé vasarlasi feltételeit tartalmazzak.

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénos
tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrol

Fulfillment szolgaltatds webshopok szamara szdlé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l sz6ld6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A Vevé az adott szolgdltatas igénybevételével, tehat a honlapon taldlhato termékek megrendelésével az alabbi feltételeket - amelyek
az Eurdpai Unio ide vonatkozé 97/7/EK iranyelveire épilé 17/1999. (I1.5.) Korm. rend. el6irasainak figyelembe vételével készlltek -
elfogadja.

Vasarhelyi Szilvia EV. fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az
Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) kbzzétételekor Iép hatdlyba, s mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltaté a webaruhaz
szolgaltatast biztositja.

A VASARLAS MENETE

A szerz6dés oly médon jon létre, hogy a Vevd a webaruhdzban kivalasztott tételeket elektronikusan megrendeli. A webaruhazban
taldlhato termékek mellett megtalalhatd ismertetésiik, adataik, egységaruk és vételaruk. A termékek a kosarba helyezést kévetéen
megvasarolhatdéak a webaruhdzon keresztlil. A kosarba helyezést kévetéen a Vev6 tovabb folytathatja vasarlasat; az Uj termékek
kosarhoz val6é hozzaadasaval a kosarban automatikusan megjelenik a kivalasztott termékek elnevezése és vételara.

A Vevd megrendelését a Szolgaltatd hétkéznapokon (hivatalos munkanapokon) dolgozza fel. A Szolgaltatonak kotelessége a Vevd
szamara a megrendelés leadasat kovet6 48 déran belll e-mailben megrendelési visszaigazolast kildeni. Amennyiben Szolgaltato 48
oran belll nem kild visszaigazolast, a Vevlé mentesll az ajanlati kotottség aldl.

A Vev6 a terméket atveheti a szallitast végzl szolgaltatd cég futaratdl utanvétes kildeményként, illetve elére utalast kdvetben,
tovabba a Vevoé altal valasztott csomagponton. A fizetési és szallitdsi mdodok részletes leirdsat a fizetési és szallitdsi médok lapokon
talalja.



https://guppidesign.hu/shop_contact.php?tab=payment
https://guppidesign.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://guppidesign.hu/shop_contact.php?tab=payment
https://guppidesign.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6htéz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013

A vésarlasrél 0% AFA-tartalmi AAM szamla kertil kidllitasra.
A Vev6 minden esetben szamlat kap a megrendelt termékekrdl.

ARAK
A Honlapon megjelenitett Termékek vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé moédon (bruttd) van
feltintetve. A Termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Termékek ara magyar forintban (Ft)
kerll feltlintetésre. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz,
beleértve a szdllitas dijat is.

Hibas ar
A lehet legnagyobb gondossaggal jarunk el a Termékek aranak és Termékek leirdsénak feltiintetésekor. Ennek ellenére eléfordulhat,

hogy akcio keretein belll és/vagy informatikai eszkdz/szoftver hiba miatt a Termék szokasos piaci aratoél jelentésen eltéré irredlis
arat tuntetink fel.

Nyilvanvaldan hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:

e 0 Ft-os arat tintet fel a Webaruhaz egy vagy tobb Terméknél,

« kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen csdkkentett arat tlintet fel a Webaruhaz egy vagy tébb
Terméknél,

e a tényleges arleszallitds szandéka nélkll, hibdsan kikertld arat tlintet fel a Webaruhdz egy vagy tobb Terméknél, mely a
kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Webdruhdaz az aldbbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitja) az On a Webaruhdz szerzédéses akaratatél eltérd tartalommal (irredlisan alacsony arral) létrejott
ajanlatat

ES

b) vélasztasa szerint a valds szerz6déses akaratanak mar megfeleld aron tesz ajanlattételi felhivast Onnek (On nem kételes ezen az
Uj aron Uj megrendelést leadni felénk),

VAGY

c) a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelendl lezarultnak minésil és a szerz6dés nem jon létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

A Webaruhaz tehat feltételezi a Vasarlordl, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotdl elvarhatdak alapjan jar el, tehat tisztaban van a
megrendelni kivant Termék tulajdonsagaval, jellemzdivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha a Terméknek a Webaruhaz altal
feltlintetett ara nyilvanvaldan tul alacsony.

SZALLITAS
Az On altal kivalasztott Termékek tébbféle szallitdsi médon és idérél-idére valtozd aron rendelhetéek meg, egyes esetekben pedig
akci6 keretében folyamatosan véltozé aron talalja ezeket meg. Az aktudlisan elérhetd széllitasi modozatokrél és azok arardl a konkrét
Termék megrendelésekor tajékoztatjuk, itt altalanos tajékoztatast adunk Onnek a szallitasi feltételekrol.
Atvételi moédok
Hazhozszallitas
Hazhozszallitas esetén kérjik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkdzben elérhet6.

Ha On a megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a
megadott elérhetéségek valamelyikén. Az értesiton talalhatd szam segitségével lehetGsége van a futarszolgdlatnal Gj szallitasi cim és
id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt Termékek kiszallitasat.

A Webaruhaz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szereplé Termékeket egyszerre szallitja ki, részszallitas teljesitését
nem vallalja.

Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas

A Termék(ek) atvételekor On kételes megvizsgdlni, hogy a csomagolds sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason és/vagy a Terméke(ke)n, kérje a futartdl jegyzokonyv felvételét.

Szallitasi hatarid6

A Webdruhdz a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll koételes a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a Terméket.

A konkrét szallitasi hataridét minden esetben a Webaruhaz altal kuldott visszaigazolas tartalmazza.

A Webaruhaz az On rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatdl fiiggéen a lehetd leghamarabb atadja a futarszolgdlatnak. A
tényleges szallitasi id6 ettll eltérhet a valasztott szallitasi modtdl figgéen. A Webaruhaz és/vagy a futarcég a szallitas napjarol e-
mailben és/vagy sms-ben elézetesen értesiti Ont.

A Webaruhaz késedelme esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarld (lasd a Fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben) jogosult
péthatarid6t tlizni. Ha a Webaruhaz a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.

A Fogyaszt6 péthatarid6 tlizése nélkul jogosult a szerz8déstdl eldlini akkor, ha
a) a Webaruhaz a szerz6dés teljesitését megtagadta
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b) a szerzOGdést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket nem vette at (az elalldsi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza a Webdruhazhoz, a Webaruhdz a vételdr és a szallitési koltségek elbre torténd megfizetéséhez kotheti a
megrendelés teljesitését.

A Webdruhdznak jogaban all visszatartani a Termék(ek) &taddsat, amig meg nem gy6z8dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen
medfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén a
Vasarld tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Webaruhazhoz nem



érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Webaruhaz a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha
a Termék aranak medfizetésére nem teljes mértékben kertlt sor.

A Webaruhaz csak Magyarorszag terlletére szallit ki.

ELALLAS JOGA ES AZ ELALLAS GYAKORLASA

A Fogyaszté elallasi joga

Fontos informacié: az e pontban felsorolt jogok a fogyaszténak mindsuld Vasarldkat illetik meg (tovabbiakban: ,Fogyaszt6”). Ennek
megfelelGen cégek, intézmények, kodziletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyaszt6 jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a
a) Terméknek,

b) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a Terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

A Fogyaszto6 a szerz6dés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyaszté elallasi joganak kizarasa
A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

c) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévet6en elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

Ha a Fogyaszté mégis élni kivén elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a jelen ASZF 4. pontjaban feltlintetett elérhetéségeken a Webaruhaz részére. Ebbdl
a célbol a Fogyasztd felhasznalhatja a Honlaprdl letolthet6 elallasi nyilatkozatot is.

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozé eljaras szabalyai
Mikor min6sil érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Webaruhdz részére. Amennyiben a Fogyaszté postai uton kildi meg elallasi
nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Webaruhaz a hataridé szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladds datuma, kilonds tekintettel az aldbbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Mit kell tennie a Webaruhaznak azutén, hogy a Fogyasztd gyakorolta az elallasi jogat?

A Webaruhaz koteles e-mailben észszer(i hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését, kiilondsen
akkor, ha a Fogyaszté a Honlapon biztositott mdédon kiildte be eldlldsi nyilatkozatat (példaul weblirlapon).

Mit kell tennie a Fogyasztdnak azutan, hogy megkdldte elallasi nyilatkozatat?

A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt Terméket a Webaruhaz altal a Honlapon feltlintetett visszavételi cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak
minésil, ha a Fogyasztd a 14 napos hatarids letelte elétt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Terméket.
Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A Terméknek a Webaruhaz cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Webdaruhaz vallalta e
koltségek viselését. A Webdruhdz azonban nem vaéllalja at a visszaszdllitds lebonyolitédsat, illetve koltségét a Fogyasztotdl. A
Webaruhaz az utanvéttel visszaklildott csomagot nem veszi at. A Termék visszaklldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszt6 felelhet a Termék értékcsokkenéséért eldllds esetén

A Fogyasztd kizardlag_akkor vonhatd felel6sségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A
Webaruhaz tehat kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webaruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszto elallasa esetén?

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Webdruhdz visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést (Termék ara), ideértve a fuvarozasi

(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Webaruhaz
altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdédot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaro dsszeget?

A Webaruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta
hitelt érdemlI&en, hogy azt visszakildte: a kettd kozul a Webaruhaz a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Milyen mddon fizetjik meg a Fogyasztdnak a visszajar6 Gsszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet sorédn alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Webéaruhaz, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, példaul az eldllasi nyilatkozatan megadja a
bankszédmlaszéamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mdéd alkalmazdasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

SZAVATOSSAG

Szavatossag és jotallas viszonya


https://guppidesign.hu/elallasi-nyilatkozat

A jotallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényestilnek. Alapvetd kilonbség koztiik, hogy jotallas esetén a Fogyasztd
szamara kedvezGbben vannak megallapitva a bizonyitasi teher szabalyai.

Hibas teljesités
Egy Termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.
Nem mindéstl hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat hdnapon belll a Fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabadlyai szerint. Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt (j termék vasarldsa esetén az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
|éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar nem tudja.

A Webdaruhaz az altala értékesitett Termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében On 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

Amennyiben nem fogyasztdi szerzO6désr6l van szd, a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On kézvetleniil a Webaruhazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Kellékszavatossag keretében érvényesithetd igények

On - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Webdaruhaz szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, (igy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Webaruhaz kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs
helye.

A kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
koz6lIni a Webaruhazzal.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kéoteles viselni, kivéve, ha az indokolt
volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktdél - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkilonitheté része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.

A Webaruhaz mentestlése a kellékszavatossagi kotelezettsége alol

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Webaruhaztél vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben
a Webaruhaz csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja az On
részére tértén6 atadast kovetéen keletkezett.

Amennyiben a Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az On altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést8l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A Termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minGsilé Vasarlé - valasztdsa szerint - eladllhat (lasd. 6. pont) vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossag keretében érvényesithet6 igények

Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval k6zélni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelGs.

A gyarté mentesulése a termékszavatossagi kotelezettsége aldl
A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

JOTALLAS
A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztdnak minGsil6é Vasarld érvényesithet.
A Webdruhdz az egyes Termékekre vonatkozd jotallds idGtartamat legkésébb a Termék a Vasarld altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.
A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallas idotartama
e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

« 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a j6tallasi id8be a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a
Terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni.



A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk On részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti (izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdd idGpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

Jotallas keretében érvényesithet6 igények
J6tallas keretébe tartozé hiba esetén On:

« els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan toébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

« ha a Webdruhaz a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e koételezettségének megfelel6 hataridén beliil, az On érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6é érdeke megszlnt, az On - vélasztasa szerint -
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Webaruhaz kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitését kizaro hibak
Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a Termék On részére vald adtadasat kévetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Webaruhaz, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.
A szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztéonak mindsiilé6 Vasarloé esetén)

On a kijavitds irdnti igényét vélasztdsa szerint a Webaruhdaz székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Webdruhaz ltal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlentl is érvényesitheti. Jotallasi igényeit a 1. pontban meghatarozott
elérhet6ségeken keresztil jelentheti be a Webaruhaz felé.

A szerz8dés megkotésének bizonyitadsa Ont terheli (szdmlaval, nyugtaval).
A Webaruhazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Webdruhaz kételes az On altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz&konyvet felvenni, és annak masolatat
késedelem nélkil, igazolhatd modon az On rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést - a Termék tulajdonsagaira és az On altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel8 hataridén
belll, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On 4&ltal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérél _annak bejelentésekor a Webaruhaz nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon kételes értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyz6ékonyvet felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésag szamara bemutatni.

A Webaruhaz torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy kicserélés
id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Webdruhaz Ont tajékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere varhat6 id6tartamarél. A
tajékoztatds az On eldzetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvételi igazolasra alkalmas mas médon
torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Webaruhaz koteles az On altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil az On részére visszatériteni. A nyolc napos hatdridd a kijavitdsra el8irt harmincnapos hatarid eredménytelen
elteltekor kezdddik.

A kijavitas egyéb szabalyai kotelezé jotallas esetén

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

Ha On a Termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol ((izembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
a Webaruhaz nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A j6tallas tehat nem érinti az On jogszabdlybdl eredd - igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Ha a felek kézétt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, On békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 9.
pontban feltlintettettek szerint.

A Webaruhaz nem vallal szavatossagot az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés
Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Webaruhdznal a Webaruhdznak és minden, a Webaruhdz érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Termék(ek)nek On részére torténs forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?
On a panaszét széban és irdsban is megteheti.
Hol tehet On panaszt?
On a Termékkel vagy a Webaruhdz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait elsésorban kdzvetlenil a 1.
pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztlil terjesztheti eld.
Szoébeli panasz
A szbbeli panasz kivizsgaldsdnak szabalyai



A Webaruhaz a telefonon keresztll kozolt szobeli panaszt koteles azonnal megvizsgalni és amennyiben arra lehet6sége van, sziikség
szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Webaruhaz
a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyz6kényvre vonatkozd szabalyok

A Webdruhdz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndldsaval kézolt szdbeli panasz esetén Onnek
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg — legkésébb 30 napon belll - megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

A Webaruhdz panaszrol felvett jegyzOkdnyv masolatdt a panasz felvételétél szamitott harom évig koteles megdlrizni, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szdbeli panasz feldolgozasakor a Webaruhaz az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

irasbeli panasz
A Webaruhaz a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlésérdl.

A panasz elutasitdsa esetén a Webdaruhaz az elutasitds indokardl tajékoztatja Ont. A panasz elutasitdsa esetén a Webdruhaz kételes
Ont irdsban tdjékoztatni arrél, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a Webaruhaz a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben a Webaruhaz és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Webaruhazzal vald targyalasok soran nem
rendezddik, a fogyasztédnak mindstilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a testllet eljarasat, illetve fordulhat a Webdaruhaz székhelye szerint illetékes békéltetl testllethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Vasarld szamara:

o Békéltets testlleti eljaras
« Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal

« Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
« Bir6sagi eljaras kezdeményezése

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy
hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Webaruhaz piaci magatartdsat fogyasztévédelmi szempontbél. Az On egyedi ligyét azonban a
békéltets testllet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezs ligyét a békéltets testllethez.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz
kapcsolodd, akar hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztlil elérhet6 online platformon
keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd regisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul,
majd elektronikusan bekiildi a békéltetd testiilet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerlien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altaldnos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabaly. A korményhivatalok elérhetSsége:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békéltetd testiletek elérhetésége:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a Webaruhaz a Fogyasztd panaszat elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testlilethez is fordulni. A békéltetd testillet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté a Webdaruhazzal
kézvetlenll megkisérelje a vitas (gy rendezését.

A békélteto testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban Fogyaszténak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség I|étrehozasat a Webaruhaz és a Fogyaszté koézétt. Ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Webaruhaz kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. Az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

« a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdozkodasi helyét,

« a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

« ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

« a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

« a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelte a vitds (igy rendezését

« a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras

nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

o a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

« a fogyasztd alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulonésen a Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a Fogyasztd rendelkezésére
allo egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésér6l. Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600387.KOR
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Webaruhdzat a békéltet6 testileti eljaras soran egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a
fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel. A Webaruhazak jogsérté magatartasa ellen kételezé birsagkiszabas alkalmazando,
arrél valo eltekintésre nincs lehet6ség, az nem mellézhetd a kis- és kézépvallalkozasok esetén sem.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettdé arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet.

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség |étrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webaruhaz székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testuletet m(ikodtet6 kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
medfelels irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltet6 testlilet egyezséget probal meg létrehozni a fogyasztd és a vallalkozas kozott, ennek hianyaban pedig dont az tgyben.
Fontos, hogy a vasarld csak szerzGdésének teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testlilethez, mas, a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartozé Ggyben (pl. megtévesztés, ar feltlintetés stb.) nem, ilyen esetben a békéltet6 testilet

atteszi az ligyet a fogyasztdvédelmi hatdésaghoz.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:
Amennyiben valamelyik elérhetdségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhetfségi adatokat megtekinteni:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszédm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abaitij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhazat a békéltets testilleti eljaras soran egylttmikdodési kotelezettség terheli.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarlé6 nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a jogvita rendezése
érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény,
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valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlo.

A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
e az eljard birdsagot;
« a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
« azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;
« a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

FELELOSSEG

A Vasarld a Honlapot, a webshop fellletét kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Webaruhaz nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmer(ild karokért a szandékosan vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Vasarlé altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Webaruhaz jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara
utalé jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A Webaruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas Webaruhazak oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Webaruhaz nem vallal felelésséget.

Amennyiben a Véasarlé6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul jelezze a Webaruhaz felé. Ha a
Webaruhaz johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

A https://guppidesign.hu honlapon taldlhatd 6sszes adat, irds, kép, illetve a weblap szerkezete is Vasarhelyi Szilvia EV tulajdona; a
jogtulajdonos hozzdjaruldsa nélkil a szerzéi jogok megsértését jelenti, és jogi kovetkezményeket von maga utdn. A Honlap
tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa kizardlag magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Webdruhaz elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

FOGALMAK

Felek: Webaruhaz és Vasarld egylttesen.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Fontos: a békéltet6 testililetek elott induld eljarasokat a fenti ,Fogyaszté” meghatarozason kivil es6 személyek is megindithatjak,
ugyanis ebben a szlik kérben a fogyaszté fogalma kibGvul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esé célok
érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal, lakasszovetkezettel,
mikro-, kis- és kozépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztéi szerzddés: Olyan szerzGdés, melynek egyik alanya Fogyaszténak minGsl.

Honlap: A Webaruhaz altal izemeltetett elektronikus fellilet, amelyen a Szerz6dés megkotésre kerdl.

Jotallas: A Fogyasztd és a Webaruhdz kozott kotott szerzdések esetén a Polgari Torvénykodnyv szerinti,

1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidanyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.
Szerz6édés: Webaruhaz és Vasarld kozott a Honlap igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Honlap kindlataban szerepld, értékesitésre szant birtokba vehet6 forgalomképes ingdé dolog/dolgok, mely a
SzerzOdés targyat képezheti(k) a Vasarlé megrendelése esetén.

Vasarl6é: a Honlapon keresztll vételi ajanlat megtételével Szerzédést koté személy, amely egyarant lehet fogyaszté vagy nem
fogyasztonak min6silé szervezet (jogi személy vagy annak nem mindsilé mas szervezet).

Webaruhaz: a jelen ASZF egyik szerz3d§ fele, a 1. pontban meghatarozott szervezet vagy egyéni véllalkozo.



